Marketing uslug prawniczych
w Projekcie Kodeksu Etyki Adwokackiej z dnia 6 maja 2010 r.

(Projekcie wspdlnego kodeksu etyki adwokatow i1 radcéw prawnych,
ktory stanowi kolejny etap dyskusji nad jednolitym uregulowaniem kwestii
etycznych dla catego sSrodowiska prawniczego).

Projekt Kodeksu Etyki Adwokackiej z dnia 6 maja 2010 r. w zakresie marketingu
ustug prawniczych przyjmuje systematyke oparta na chronologii relacji z klientem — od jego
pozyskania, przez zawarcie umowy, wykonywanie czynnosci zawodowych na rzecz klienta,
informowanie i konsultacje, az po zakoriczenie wspotpracy.

Jak wyjasnia jeden z autor6w Projektu — dr Pawet Skuczynski', waznym problemem
ktéry podlegal opracowaniu jest reklama prawnicza, ktéra u adwokatéw jest zakazana,
radcowie niedawno ztagodzili zasady w tym wzgledzie. W projekcie przede wszystkim zajgto
stanowisko, ze zawody adwokata i radcy prawnego maja charakter rynkowy - w zwiazku z
tym oczywistym jest, ze muszg pozyskiwac klientéw w sposéb wiasciwy dla dziatalnosci
rynkowej. Jednak ze wzgledu na uregulowany charakter tego rynku i walor zawodu zaufania
publicznego, konieczne sg jakie§ ograniczenia w tym zakresie. W szczegdlnosci takie, ktére
chronityby klientéw przed wytwarzaniem w nich nieprawdziwego obrazu funkcjonowania
praktyki prawniczej i wymiaru sprawiedliwosci.

Jak wyjasnia Autor: ,,ZdecydowaliSmy si¢ jednak na przyjecie zasady, ze kryterium
rozrdzniajacym dopuszczalne formy pozyskiwania klientéw od niedopuszczalnych jest
postugiwanie si¢ ocenami dotyczacymi wtasnej dziatalnos$ci. Mozna przekazywaé wiedzg na
temat wykonywanych czynnoSci zawodowych, na temat funkcjonowania kancelarii, nie
mozna natomiast stosowaé wartosciowania wlasnej praktyki, jej zachwalania. UznaliSmy, ze
takie kryterium bedzie wystarczajace.

Co do informacji o specjalizacji, dorobku, sukcesach, wyliczyliSmy w projekcie
szereg przykladowych rodzajow czy zakresOw wiedzy, ktére mozna wykorzystywaé w
pozyskiwaniu klientéw. Jest mowa o wszelkich danych kontaktowych, postugiwaniu sig
wizerunkiem, informowaniu o sponsoringu, o wspolpracy z réznymi specjalistami z innych
branz, o znajomosci jezykow obcych, takze o wspomnianych specjalizacjach. Przewidujemy
tez mozliwos¢ postugiwania si¢ informacjami o klientach obstugiwanych przez prawnika, czy
kancelarig, ale tylko za zgoda tych klientéw. W sumie porzadkujemy te materie¢ i
wprowadzamy troch¢ bardziej ostre, a przez to bardziej praktyczne kryteria, niz te
obowiazujace obecnie.

Co do mozliwosci umieszczenie ogloszenia w gazecie, projekt wprost wskazuje, ze
obowiazuje zamknigty katalog form, przy pomocy ktérych mozna publicznie informowac o

swojej dziatalnoSci. Sa to wszelkiego rodzaju dokumenty firmowe, zewngtrzne oznaczenia

' Dr Pawel Skuczynski jest adiunktem na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego,
prezesem fundacji Instytutu Etyki Prawniczej i ekspertem wspdlnego zespolu ds. etyki Okrgegowej Rady
Adwokackiej w Warszawie i Okrggowej Izby Radcéw Prawnych w Warszawie.



siedziby, wprost mowimy o stronach internetowych, ksiazkach adresowych, ale takze o
materiatach prasowych, o broszurach i informatorach oraz innych publikacjach branzowych.
A wigc w prasie, w szczegélnosci branzowej i1 specjalistycznej ogloszenia moglyby sig
ukazywac. Odrézniamy taka informacj¢ od reklamy przy pomocy kryterium wspomnianych
ocen dotyczacych wykonywania zawodu. Niedopuszczalne wigc bytoby np. zachwalanie, ze
"u nas jest najlepiej", "jesteSmy najlepsi na rynku" itp.

Co do krytykowania konkurencji ktére generalnie jest w reklamie dopuszczalne,
odsylamy do ogdlnych zasad konkurencji i podkreslamy, ze przepisy dotyczace uczciwej
konkurencji dotycza takze prawnikow. Jednak skutkiem przyjecia zasady, ze nie mozna w
promocji stosowa¢ ocen co do wilasnej dziatalnosci, jest niedopuszczalnos¢ formutowania

ocen takze o innych adwokatach czy radcach prawnych.”?

Pojecie pozyskiwania klientéw w Projekcie zostalo zdefiniowane szeroko jako
dziatanie celowe, nakierowane na powierzenie adwokatowi interesOw oséb, do ktorych
dziatanie to jest skierowane. Aby dzialanie takie zostato uznane za pozyskiwanie klienta moze
przybra¢ ono dowolna forme 1 tres¢ oraz moga by¢ do jego realizacji przyjete dowolne Srodki
techniczne. Dalsze przepisy wytaczaja lub ograniczaja niektore sposoby pozyskiwania klienta
wlasnie w zakresie formy, treSci 1 uzywanych Srodkéw technicznych, jest to jednak
normatywne okreslenie zakresu dozwolonych dziatari, a nie samego pojgcia.

Wyréznione zostaly cztery sposoby pozyskiwania klientow:

- reklama,

- akwizycja,

- informacja

- oferta, przy czym Autorzy przyjeli zalozenie, Ze mozliwe sa takze inne sposoby.
Zaroéwno do tych czterech sposobow, szczegétowo uregulowanych w dalszych przepisach, jak
1 do innych, nalezy stosowa¢ norme¢ ogdélna wyrazong w ustgpie trzecim, ktora nakazuje
kontrolg ich zgodnosci obowigzkami zwigzanymi z tajemnica zawodowa, dobrymi
obyczajami oraz przepisami prawa, w szczegOlnosci dotyczacymi uczciwej konkurencji i
ochrony konsumentéw. Przepis w ustgpie czwartym wskazuje takze cztery bardziej
szczegbtowe warunki dopuszczalnego pozyskiwania klientéw, tj. wylacza takie pozyskiwanie
klientéw, ktére wykorzystuje tatwowiernos¢ lub przymusowe potozenie adresatéw, wywiera
na nich presjg, postuguje si¢ niestosowna lub natarczywa forma, stwarza
prawdopodobieristwo wywotania nieuzasadnionego oczekiwania co do wynikéw czynnosci
zawodowych adwokata, migdzy innymi poprzez powotywanie si¢ na jego osobiste wyptywy i
znajomosci oraz zawiera bezposrednie poréwnania w zakresie jakosci czynnosci zawodowych

z innymi mozliwymi do identyfikacji adwokatami.

Podkreslic nalezy 1z przepisy obecnie obowiazujace nie zawieraja podobnych

postanowien dotyczacych pojecia klienta i co do zasady przyjmuja waskie jego rozumienie

2 Krzysztof Sobczak, Adwokaci i radcowie projektuja wspdlny kodeks etyczny (Rozmowa z dr Pawtem
Skuczyriskim), Rzeczpospolita 2010-07-30.



jako osoby, ktora udzielita prawnikowi pelnomocnictwa lub ktérej zlecenie prawnik przyjat.
Zdaniem autor6w Projektu, znacznie rozszerza on to rozumienie pojecia klienta - przez co
zwigksza ochrong oséb wchodzacych w relacje z adwokatami. Projekt przyjmuje takze
odmienne rozumienie pojecia pozyskiwania klienta, ktére do tej pory wystepuje jako jeden z
rodzajéw dziatan obok reklamy czy informowania (§ 23 1 § 23a ust. 1 adwokackiego Zbioru,
art. 26 radcowskiego Kodeksu). W szczegélnosci w odniesieniu do radcéw prawnych
pozyskiwanie klientéw okresla si¢ jako ,.bez wzgledu na forme, tres¢, technike i Srodki —
jakiekolwiek dziatanie bedace bezposrednia propozycja zawarcia umowy z klientem”. Ogdlne
ograniczenia nalozone na wszystkie sposoby pozyskiwania klienta sa obecnie przewidziane w
przepisach dotyczacych informacji (§ 23 1 § 23a ust. 1 adwokackiego Zbioru) oraz oferty (art.
26 ust. 2 radcowskiego Kodeksu) w rozumieniu Projektu. Rozszerza on takze na wszelkie
sposoby pozyskiwania klientow kryteria, ktére wczesniej zaliczane byly do przypadkow
niedopuszczalnej informacji (§ 23b ust. 2 adwokackiego Zbioru, art. 25 radcowskiego
Kodeksu).Proponowane przepisy co do zasady podobnie ujmuja te ograniczenia, nie
postuguja si¢ jednak pojeciem godnosci zawodu ze wzgledu na nieco odmienne ujgcie

moralnych podstaw wykonywania zawodu.’

4 pazdziernika 2010 roku w Sali Senatu Uniwersytetu Warszawskiego odbyla si¢
konferencj¢ pod patronatem Instytut Etyki Prawniczej ,,Projekt wspdlnego kodeksu etyki
adwokatow i radcéw prawnych” do udziatu w ktérej zaproszono przedstawicieli Okrggowej
Rady Adwokackiej w Warszawie, Okregowej Izby Radcéw Prawnych w Warszawie i
Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego®. Podczas konferencji szeroko
dyskutowano kwestie problematyczne Projektu, takie jak na przyklad tajemnica zawodowa
czy moralng odpowiedzialno§¢ adwokata. Za godna docenienia uznano prébg okreslenia

kryterium specjalizacji danego adwokata w komunikacji z klientem.

Dla poréwnania Projektu 1 obecnie funkcjonujacych rozwigzan w zakresie
marketingu ustug prawniczych - zamieszczam tabelaryczne ujgcie tych rozwiazan z Projektu
oraz rozwigzan ze Zbioru Zasad Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu (Kodeksu Etyki
Adwokackiej) 1 Kodeksu Etyki Radcy Prawnego a takze z Kodeksu Etyki Prawnikow
Europejskich stworzonego przez Rade Adwokatur i Stowarzyszen Prawniczych Europy.

1. Projekt wspolnego kodeksu:

Dozwolenia Zakazy

Art. 9. Art. 9

? Ibidem.
* http://www .etykaprawnicza.pl/




2. Pozyskiwanie klientéw jest dziataniem
zmierzajacym do powierzenia przez adresatéw
tego dziatania ich intereséw adwokatowi bez
wzgledu na jego forme i tre$¢ oraz uzyte srodki
techniczne.

3. Adwokat moze pozyskiwaé klientéw, jezeli nie
narusza obowiazkow zwiazanych z tajemnica
zawodowa, dobrych obyczajéw oraz przepiséw
prawa, w szczegollnosci dotyczacych uczciwej
konkurencji i ochrony konsumentéw.

Art. 11.

1. Adwokat moze pozyskiwac klientéw poprzez
niebedace reklama przekazywanie wiedzy
dotyczacej wykonywania przez niego zawodu
nieograniczonemu kregowi adresatow
(informacja). W szczegdlnosci dozwolona jest
informacja, ktéra zawiera:

1) dane dotyczace osoby adwokata, w tym jego
imi¢ i nazwisko, wizerunek, posiadane tytuty i
stopnie zawodowe oraz zyciorys zawodowy,
posiadane tytuty i stopnie naukowe oraz dorobek
naukowy, okreslenie znajomosci jezykéw obcych
oraz dane kontaktowe;

2) oznaczenie graficzne kancelarii, sp6tki lub
innej formy wspdlnego wykonywania zawodu,
rok jej zatozenia lub rozpoczgcia dziatalnosci,
liste wspolnikéw lub partneréw spétki oraz
stalych wspétpracownikéw wraz z ich tytutami
zawodowymi oraz danymi, o ktérych mowa w pkt
1, a takze dane o wspotpracy z prawnikami i
kancelariami zagranicznymi;

3) dane na temat rodzaju i zakresu
wykonywanych przez adwokata czynnosci
zawodowych wraz ze wskazaniem preferowanych
galezi i dziedzin prawa, jezeli adwokat
wykonywal praktyke w ich zakresie przez co
najmniej trzy lata;

4) zasady ksztaltowania wynagrodzenia za
czynnosci zawodowe oraz zasady ponoszenia
wydatkéw, pod warunkiem, ze zasady te sg
sformutowane jednoznacznie;

5) dane dotyczace wysokosci posiadanego
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody wyrzadzone przy wykonywaniu czynnos$ci
zawodowych;

4. Adwokat nie moze pozyskiwac klientéw w
sposéb, ktéry:

1) wykorzystuje tatwowiernos¢ lub przymusowe
polozenie adresatéw lub wywiera na ich presje lub
2) postuguje si¢ niestosowng lub natarczywa
forma, lub

3) stwarza prawdopodobieristwo wywolania
nieuzasadnionego oczekiwania co do wynikéw
czynnos$ci zawodowych adwokata, w tym poprzez
powotywanie si¢ na jego osobiste wptywy i
znajomosci, lub

4) zawiera bezposrednie pordwnania w zakresie
jakosci czynnosci zawodowych z innymi
mozliwymi do identyfikacji adwokatami.

Art. 10.

1. Adwokatowi nie wolno pozyskiwac klientow
poprzez przekazywanie ocen dotyczacych
wykonywania przez niego zawodu
nieograniczonemu krggowi adresatéw (reklama).
2. Adwokatowi nie wolno pozyskiwac klientow
poprzez przekazywanie wiedzy lub ocen
dotyczacych wykonywania przez niego zawodu
ograniczonemu krggowi adresatéw lub
konkretnym osobom bez ich wyraZznego zyczenia,
w szczegllnosci poprzez sktadanie nieproszonych
wizyt, odbywanie nieuméwionych rozmoéw
telefonicznych i przesylanie niezaméwionej
korespondencji (akwizycja).

3. Adwokatowi nie wolno zleca¢ innym osobom
lub ich inspirowa¢ do pozyskiwania na jego rzecz
klientéw w sposéb okreslony w ust. 11 2.

Art. 30.

Adwokatowi nie wolno pozyskiwac klientéw
poprzez udostgpnianie danych o klientach, na
rzecz ktérych wykonywat czynnosci zawodowe
zwiazane ze sprawami z zakresu prawa karnego
oraz prawa rodzinnego, nawet jezeli wyraza oni na
to zgode.




6) dane o klientach, na rzecz ktérych adwokat,
kancelaria, sp6tka lub inna forma wspdlnego
wykonywania zawodu wykonuja lub wykonywali
czynnosci zawodowe, pod warunkiem, ze klienci
wyraza na to pisemna zgodg, z zastrzezeniem art.
30;

7) dane dotyczace uczestniczenia w rankingach
prawniczych i zajetych w nich miejscach, pod
warunkiem, Ze gwarantuja obiektywizm lub byty
przeprowadzone zgodnie z uchwata wlasciwego
organu samorzadu zawodowego adwokatury;

8) dane dotyczace sponsorowania, pod
warunkiem, ze jest ono zgodne z uchwata
wiasciwego organu samorzadu zawodowego
adwokatury.

Informacja, o ktérej mowa powyzej moze
przybiera¢ forme:

1) elementu dokumentéw firmowych oraz
oznaczenia siedziby kancelarii, sp6tki lub innej
formy wspdlnego wykonywania zawodu;

2) stron internetowych lub wpiséw w katalogach i
wyszukiwarkach;

3) wpiséw w ksiazkach adresowych i
telefonicznych;

4) materialéw prasowych;

5) broszur, informatoréw oraz publikacji
branzowych.

Art. 12.

1. Adwokat moze pozyskiwaé klientéw poprzez
niebedace akwizycja przekazywanie wiedzy
dotyczacej wykonywania przez niego zawodu
ograniczonemu krggowi adresatéw lub
konkretnym osobom na ich wyraZne zyczenie
(oferta). Przez oferte rozumie sie rowniez
przekazywanie wiedzy dotyczacej wykonywania
przez adwokata zawodu:

1) bez wyraznego zyczenia w przypadkach
starania si¢ przez adwokata o zatrudnienie na
podstawie umowy o prace lub

2) w postgpowaniu o charakterze przetargu lub
konkursu, lub

3) jezeli pozyskiwanie klienta odbywa si¢ zgodnie
z przyjetymi w danej dziedzinie zwyczajami, lub
w ramach statych stosunkéw z danym podmiotem.
2. Do oferty stosuje si¢ odpowiednio przepisy
dotyczace informacji.




Tabela 1: Wykaz dozwoleri i zakazéw w zakresie marketingu ustug prawniczych - opracowanie

wlasne na podstawie Projektu Kodeksu Etyki Adwokackiej z dnia 6 maja 2010 r.

2. Adwokaci:

Dozwolenia

Zakazy

§ 23a

1. Adwokat jest uprawniony do informowania o
swojej dziatalnosci zawodowej pod warunkiem, ze
taka informacja i jej forma jest:

a) zgodna z zasadami niniejszego ,,Zbioru”;

b) zgodna z przepisami obowiazujacymi,
zwtlaszcza dotyczacymi ochrony konsumentéw i
zwalczania nieuczciwej konkurencji;

c¢) doktadna i nie wprowadzajaca w biad;

d) przekazywana z poszanowaniem tajemnicy
zawodowej;

e) nie ukierunkowana na udzielenie adwokatowi
konkretnego zlecenia, z zastrzezeniem
postanowien zawartych w pkt 2 lit. b niniejszego
paragrafu.

2. Adwokat moze informowac¢ o Swiadczone]
pomocy prawnej w sposob zgodny z regutami
niniejszego ,,Zbioru” poprzez:

a) umieszczanie informacji na dokumentach
firmowych;

b) oferty w postgpowaniu o charakterze przetargu
lub konkursu oraz oferty ztozone na wyrazne
zyczenie potencjalnego klienta. W ofertach tych
dozwolone jest podawanie informacji o
dziatalno$ci zawodowej adwokata, ktére moga
mie¢ znaczenie przy ocenie tej oferty;

¢) zamieszczanie informacji prasowych
bezposrednio zwiazanych z pomoca prawna
wedtug zasad opracowanych przez Naczelng Rade
Adwokacka, a zawierajacych dane wymienione w
ust. 3 lit. od ,,a” do ,,i”" niniejszego paragrafu;

d) zamieszczanie wpisOw w ksiazkach adresowych
i telefonicznych;

§23

Adwokata obowiazuje zakaz korzystania z
reklamy, jak réwniez zakaz pozyskiwania sobie
klientéw w sposéb sprzeczny z godnoscia zawodu.

§ 23b

1. Adwokatowi nie wolno proponowac ustug
potencjalnym klientom w formie oferty
skierowanej do 0sdb, ktdére uprzednio nie wyrazity
takiego wyraZznego zyczenia.

2. Informacje nie moga w szczegdlnosci:

a) stwarza¢ prawdopodobiefistwo wywotania
nieuzasadnionego oczekiwania co do wynikéw
pracy adwokata;

b) powolywac si¢ na osobistg znajomos¢ sedzidw,
prokuratoréw i urzednikéw;

c¢) zawiera¢ bezposrednich poréwnan w zakresie
jakosci z innymi mozliwymi do identyfikacji
adwokatami i cztonkami innych korporacji
prawniczych lub ich krytyki;

d) postugiwac si¢ niestosowng lub natarczywa
forma;

e) zawiera¢ jakichkolwiek elementéw ocennych.
3. Niedopuszczalne jest odptatne inspirowanie
artykutéw prasowych lub audycji, ktére pod
pretekstem obiektywnej informacji maja stuzy¢
promocji adwokata, jego kancelarii lub spétki.

4. Niedopuszczalne jest zwracanie si¢ do
potencjalnych klientéw w celu przekazywania
informacji o swojej dziatalnosci, réwniez podczas
nieproszonych wizyt, rozméw telefonicznych i w
korespondencji do os6b nie zwracajacych si¢ do
adwokata o pomoc prawna.




e) przesytanie informacji za pomoca
elektronicznych §rodkéw komunikacji na wyrazne
zyczenie potencjalnego klienta;

f) umieszczanie informacji na stronach
internetowych oraz umieszczanie danych o tej
stronie w katalogach i wyszukiwarkach;

g) stosowne oznaczanie siedziby kancelarii;

h) wydawanie broszur lub informatoréw.

3. Informacje moga zawierac:

a) znak towarowy lub graficzny kancelarii lub
spoiki;

b) nazwe i adres kancelarii oraz imi¢ i nazwisko
adwokata, numery Srodkéw tacznosci, adres e-
mailowy oraz nazwg strony internetowej;

c) listg wspolnikow spéiki, w ktérej adwokat jest
wspodlnikiem wraz ze wskazaniem, ktéry ze
wspOlnikéw jest adwokatem, a jesli w spotce
powolane sa osoby zarzadzajace — ich nazwiska
wraz ze wskazaniem petnionych funkcji;

d) listg os6b stale wspotpracujacych z kancelaria
lub spotka;

e) tytul lub stopieni naukowy adwokata;

f) dane na temat rodzaju i1 zakresu Swiadczonej
przez adwokata pomocy prawnej, ze wskazaniem
preferowanych dziedzin prawa oraz wspotpracy z
kancelariami zagranicznymi;

g) dane o mozliwosci §wiadczenia pomocy prawnej
w obcych jezykach;

h) podanie roku zatozenia kancelarii lub spotki
oraz daty rozpoczecia dzialalnosci;

i) przynalezno$¢ do okreslonej izby adwokackie;j;
j) wykaz publikacji adwokata;

k) zamieszczenie informacji o posiadanych
kwalifikacjach innych niz prawnicze;

) wizerunek adwokata;

m) wylacznie na zyczenie klienta lub w ofercie
skierowanej do potencjalnego klienta —
oSwiadczenie na temat stawek wynagrodzen i
metod ich obliczania;

n) wylacznie na zyczenie klienta lub w ofercie
skierowanej do potencjalnego klienta — wysokosé
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilne;j.

4. Kazda informacja dotyczaca wynagrodzenia lub
sposobu jego obliczania musi by¢ sformutowana
jednoznacznie. Nalezy w niej wyraZnie okreslic,
czy wynagrodzenie obejmuje ponoszone wydatki

5. Niedopuszczalne jest zlecanie osobom trzecim
rozpowszechniania informacji o adwokacie.

6. Za publikowanie informacji adwokat nie moze
ptaci¢ zadnego wynagrodzenia z wyjatkiem
rozsadnych kosztéw publikacji.

§23d

Adwokatowi nie wolno przyjmowac od innego
adwokata lub osoby trzeciej korzysci tytutem
wynagrodzenia za skierowanie klienta do innego
adwokata, ani przekazywac komukolwiek korzysci
tytulem wynagrodzenia za skierowanie don klienta.
Nie narusza tego zakazu przekazywanie czesci
honorarium lub tez kwot okreslonych w innej
formie spadkobiercom zmartego adwokata lub
emerytowanemu adwokatowi z tytulu przejecia
jego praktyki.




oraz podatki i inne optaty.

§ 23c

1. Pisma adwokata w zwigzku ze Swiadczong
pomoca prawng winny zawierac:

a) imie i nazwisko adwokata oraz adres w
przypadku, jesli §wiadczy on pomoc prawna w
ramach indywidualnej kancelarii;

b) nazwe/firme i adres spoiki, w ramach ktorej
adwokat §wiadczy pomoc prawna w przypadku,
jesli $wiadczy on ja w ramach sp6tki cywilnej,
jawnej, partnerskiej lub komandytowej;

¢) adres filii i oddziatu kancelarii lub spétki w
przypadku, gdy zostaty one utworzone, wraz z
adresem siedziby kancelarii lub spétki.

2. Jezeli dziatalno$¢ prowadzona jest w formie
spoiki cywilnej, jawnej, partnerskiej lub
komandytowej, w ktérej wspdlnikiem jest
adwokat, stosownie do okolicznosci nalezy podad
pena liste wspdlnikéw takiej spdtki (w przypadku
sp6iki komandytowej — komplementariuszy) wraz
ze wskazaniem, ktéry ze wspolnikow jest
adwokatem, a jesli w spdice powotane sa osoby
zarzadzajace — ich nazwiska wraz ze wskazaniem
petnionych funkcji. Nie dotyczy to sytuacji, gdy
nazwa spotki nie pozostawia watpliwosci co do
wspOlnikéw bedacych adwokatami.

3. W przypadku, jesli dziatalno$¢ prowadzona jest
w formie sp6iki cywilnej, jawnej, partnerskiej lub
komandytowej, w ktérej wspdlnikiem jest prawnik
zagraniczny w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca
2002 r. o $wiadczeniu przez prawnikow
zagranicznych pomocy prawnej w
Rzeczypospolitej Polskiej, wpisany na listg
prawnikéw zagranicznych prowadzong przez
okregowa rad¢ adwokacka nalezy podac:

a) tytul zawodowy wyrazony w jezyku urzegdowym
pafistwa macierzystego;

b) wskazanie organizacji zawodowej w paristwie
macierzystym, do ktérej nalezy, albo sadu, przed
ktérym ma prawo wystepowaé zgodnie z prawem
tego paistwa;

c¢) informacje, ze prawnik zagraniczny wykonuje
stalg praktyke w zakresie odpowiadajacym
zawodowi adwokata.




Tabela 2: Wykaz dozwoleri i zakazow w zakresie marketingu ustlug prawniczych adwokatow.

Opracowanie wlasne na podstawie KEA.

3. Radcowie prawni:

Dozwolenia

Zakazy

Art. 24

1. Informowanie o wykonywanie zawodu oraz
dziatalno$ci z nim zwigzanej jest prawem radcy
prawnego.

2. Informowaniem jest inicjowane przez radce
prawnego dziatanie nie stanowiace propozycji
zawarcia umowy z konkretnym klientem, bez
wzgledu na forme, tres¢, technike i Srodki.
Informowanie moze dotyczyé w szczegdlnosci
nastepujacych danych:

a) imig 1 nazwisko (wraz ze zdjeciem), Oyciorys
zawodowy, posiadane tytuly i stopnie zawodowe,
kwalifikacje, dos§wiadczenie i umiejetnosci
zawodowe (w tym dodatkowe), znajomosci
jezykéw obceych, preferowane zakresy praktyki
zawodowej;

b) logotyp Krajowej Izby Radcéw Prawnych,
forme¢ prawna wykonywania zawodu wraz z
oznaczeniem ja indywidualizujacym oraz siedziba
i adresem, forme kontaktu (w tym komunikacji
elektronicznej), zasady ksztattowania
wynagrodzenia za §wiadczone ustugi, stata
wspdlprace z innymi radcami prawnymi,
adwokatami, prawnikami zagranicznymi lub ich
spoétkami, wspdlprace z rzecznikami patentowymi,
doradcami podatkowymi, biegtymi rewidentami,
doradcami personalnymi, doradcami finansowymi
lub ubezpieczeniowymi, rzeczoznawcami,
ttumaczami, wysoko$¢ posiadanego ubezpieczenia
od odpowiedzialnos$ci cywilnej za szkody
wyrzadzone przy wykonywaniu czynnosci
zawodowych, udzielane gwarancje ustugowe;

¢) inna dziatalno$¢ radcy prawnego.

Art. 26.
1. Pozyskiwaniem klientéw jest — bez wzgledu na
forme, tres¢, technike i Srodki — jakiekolwiek

Art. 25

Zakazane jest informowanie:

a) sprzeczne z prawem lub z dobrymi obyczajami;
b) niezgodne z rzeczywistoscia lub
wprowadzajace w blad;

¢) sprzeczne z godnoscia zawodu miedzy innymi
poprzez wykorzystanie tatwowiernosci lub
przymusowego potozenia klientéw, naduzycie
zaufania, wywieranie presji, narzucanie sie,
naruszanie miru domowego klienta;

d) istotnie ograniczajace klientowi swobodg
wyboru poprzez udzielenie nierzetelnych obietnic
lub gwarancji;

e) o radcy prawnym lub jego dziatalnosci
zawodowej przy okazji wystepowania w Srodkach
masowego przekazu, wykraczajace poza
niezbedna i rzeczowa potrzebe informacji;

f) o wykazach (listach) klientéw, ktérzy nie
wyrazili na to zgody;

g) dotyczace uczestniczenie w rankingach
prawniczych i informowanie o zaj¢tych w nich
miejscach, jeOeli nie sa one prowadzone zgodnie z
zasadami ustalonymi uchwata wtasciwego organu
samorzadu radcéw prawnych;

h) dotyczace sponsorowania, jezeli nie jest ono
prowadzone zgodnie z zasadami ustalonymi
uchwata wlasciwego organu samorzadu radcéw
prawnych.




dzialanie bedace bezposrednia propozycja
zawarcia umowy z konkretnym klientem
(pozyskanie zlecenia).

2. Radca prawny niezaleznie od formy
wykonywania zawodu moze pozyskiwac klientéw
w spos6b zgodny z prawem, dobrymi obyczajami
i godnoscig zawodowa, w szczegdlnosci nie
naruszajac zasad wskazanych w art. 25 kodeksu,
ani tez nie korzystajac z odptatnego posrednictwa.

Tabela 3: Wykaz dozwoleri i zakazéw w zakresie marketingu ustug prawniczych radcéw prawnych.

Opracowanie wtasne na podstawie KERP.

4. Kodeks Etyki Prawnikéow Europejskich - Rada Adwokatur i Stowarzyszen
Prawniczych Europy (CCBE):

2.6. Reklama osobista

2.6.1. Prawnik jest upowazniony do informowania spoleczenstwa o swojej dziatalnosci pod
warunkiem, ze informacja jest doktadna i nie wprowadza w blad oraz jest udzielana z
zachowaniem obowiazku poufnosci i pozostatych wartosci zawodowych.

2.6.2. Reklama osobista prawnika w jakiejkolwiek formie medialnej, takiej jak prasa, radio,
telewizja, komercyjne komunikaty elektroniczne lub w innej formie jest dopuszczalna w

takim zakresie, w jakim spetnia wymogi art. 2.6.1.

Ewelina Mitrega
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